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L&s igenom denna aterlamningsguide
for att veta hur slitage pa din bil beddms
under tiden du anvander bilen.

Nar det ar dags for aterlamnande anvander du
den som checklista.

Glom inte att meddela ditt aterlamnande via
mejl till support@hyrdon.com
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Inledning

Den hér aterlamningsguiden ar for dig som férare och bilansvarig, for att du ska kunna
minimera kostnaderna for bilparken. Genom att skota bilen pé ett korrekt satt undviker
du skador som anses vara utdver normalt bruk.

Déarmed undviker du aven ersattningskrav for onormalt slitage av bilen.

Hur garanteras réttvis bedémning?

Da alla Hyrdon's bilar alltid ar helt nya direkt fran butik sa finns inga skavanker eller
andra skador nar bilen lamnas ut till kund.

For att garantera att avrakningen uppréttas pa ett rattvist satt utférs skadekontrollen
direkt av Hyrdons tekniker nar bilen [amnas tillbaka.

Oavsett nar du lamnar tillbaka bilen varderas skadorna pa samma sétt, och tas upp till
kostnaden av den reparation som ger bast resultat i férhallande till pris.

Hyrdon tillampar en tariffkostnad déar dom vanligaste skadorna finns med.

Vad kan du goéra”?
Se dver bilen med jdmna mellanrum och fa sma skador reparerade
medan de fortfarande &ar sma.

En valskatt bil:

e Minskar kostnaden for féretagets bilpark

e Minskar behovet av administration for bilanasvarig

e Minimerar tiden det tar for dig som forare att aterlamna bilen
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Forarens skyldighter

Som brukare av fordonet ar det din skyldighet att under hela prenumerationstiden
handha och skoéta fordonet enligt féreskrivna riktlinjer.

Detta innebéar att du bland annat ar skyldig att se till att fordonet servas enligt
tillverkarens rekommendationer eller enligt bilens serviceindikator.

Intréffar en skada skall denna atgardas och repareras sa snart det &r mojligt

— oavsett om skadan tacks av foérsékring eller inte. Skador som inte ar atgardade vid
aterlamning av fordonet kommer att debiteras prenumerationskunden motsvarande
den kostnad som kravs for iordningstéllande.

Vid aterlamnandet skall bilen vara rengjord invandigt samt utvandigt.

Samtliga dokument inklusive eventuella &sa tillbehdr som tillhér fordonet skall finnas
med. Saknad utrustning debiteras prenumerationskunden.

Pa né&sta sida finns en checklista infér aterlamnandet av ditt fordon.

Bilen skall aterlamnas i samma skick som nar den lamnades ut fran Hyrdon.
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Checklista

Att ténka pa innan fordonet aterlamnas:

Ar serviceboken ifylld med samtliga servicetillfallen?

Ar eventuella skador atgardade?

Ar bilen rengjord invandigt samt utvandigt?

OBS! Vid icke atgardade skador ska en ifylld skadeanmalan lamnas in
tillsammans med bilen.
Foljande utrustning samt dokumentation ska finnas med i bilen vid

aterlamnandet:

Servicebok

Instruktionsbécker

Samtliga nycklar, inklusive ev. nyckel till avtagbar dragkrok

Lasmutter till falgar

Vinter- och sommardéack

Extrautrustning enligt kontrakt

Navigations-CD

Insynsskydd till baklucka
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Slitage och skadetyper

Slitage

En bil som anvands i daglig trafik utsatts for naturligt
slitage och uppvisar tecken pé det. Slitage utdver denna
normala niva registreras, varderas och avraknas vid
prenumerationskontraktets utgang.

1. Acceptabelt slitage

Med acceptabelt slitage avses tecken pa normalt
anvandande, som inte paverkar synintrycket av bilen
| negativ riktning.

2. Icke-acceptabelt slitage

Slitage pa grund av skada, olycka eller vardslos
hantering av bilen och som paverkar bilens funktionalitet
eller synintryck i negativ riktning.

Skadetyper

1. Gamla skador

Skador som orsakats av olyckor, och som inte
reparerats eller endast blivit delvis reparerade.

Det inkluderar nbdreparationer eller g] professionellt
utférda reparationer, da spar av reparationen ar tydliga.

2. Korrekt atgardade skador

Skador som blivit korrekt och fackmannaméssigt
reparerade. Reparationen ar vanligtvis synlig endast for
en fackman eller dold av paneler eller dylikt.

3. Garantiskador

Defekter som varken uppstatt genom skada eller
felaktigt bruk av bilen. Respektive tillverkare star for
erkannandet av defekter som ska repareras med
hanvisning till garantin.

HYRDZN



Kaross

Acceptabelt:

¢ "Mjuka” bucklor som inte kraver omlackering. Upp till @ 10 mm
I karossens 6vre del och upp till @ 20 mm i karossens nedre del
(max 1 bucka per karossdel)

e Utférda reparationer som inte &r synliga pa normailt
betraktningsavstand

Inte acceptabelt:

e "Mjuka” bucklor stérre &n @ 10 mm i karossens dvre del eller
storre an @ 20 mm i karossens nedre del

e Bucklor med skarpa kanter
e Bucklor eller repor som kraver omlackering
¢ Felaktigt utférda reparationer

¢ Synliga tidigare skador
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Lackering

Acceptabelt:

e Mindre lackskador som inte kraver omlackering — till exempel lackskador som kan poleras bort
e | ackeringsreparationer som inte ar synliga fran normalt betraktningsavstand

e \Vaderaverkan pa lack

e Typiska lackspar som uppstar vid till exempel normal biltvatt

e Sma stenskott, upp till 3 st per 100 cm2 (10 x 10 cm)

Inte acceptabelt:

e Repor som gar igenom klarlacken

e | ackeringsreparationer som fargméassigt eller ytméssigt avviker fran originallacken

e Korrosion och nedbrytning av lacken, omedelbart synlig fran normalt betraktningsavstand
* Sméa stenskott med hog tathet, fler &n 3 st per 100 cm2 (10 x 10 cm)

e Storre stenskott dar lacken har férsvunnit.

¢ | ackskador och fargavvikelser till f6ljd av dekaler och marken
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Stoétfangare

Acceptabelt:

e Sma repor eller mindre lackmarken (normalt sett i rundade hérn), som inte gar igenom lacken och som ar
kortare an 100 mm

® Sma repor eller mindre lackmarken (normalt sett i rundade hédrn), som gar igenom lacken och som &r
kortare &n 10 mm

e Mindre repor eller tryckmarken i gummilister, och som inte negativt paverkar listens skydd eller synintryck

e En mindre buckla (mindre an @ 30 mm) som inte &r synlig pa betrakningsavstand.

Inte acceptabelt:

e Spricka eller bristning

e Deformationer som ar synliga fran normalt betraktningsavstand

e Deformationer som medfér att komponenten inte sitter korrekt pa bilen
e Deformationer av stétfangarens stdd eller faste

e Repor eller tryckmérken i gummilister, som negativt paverkar listens skydd eller synintryck
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Glas (galler aven lykt- och spegelglas)

Acceptabelt:
e |solerade smaskador (mindre &n 2 mm)

e Obetydliga smaskador eller splitter upp till 5 st per 100 cm2 (10 cm x 10 cm) som varken &r
synligt pa distans eller stor férarens synfalt

e Skrapmarken som inte syns pa distans

Inte acceptabelt:

e Storre skrapmarken eller repor, stenskott som inte atgardas eller spricka.
e Smaskador eller splitter mer an 10 st per 100 cm2(10 cm x 10 cm)

¢ Betydliga skador eller splitter i férarens synfalt

e Skador eller splitter som &r stdérre &n 5 mm

¢ | Ackande eller trasiga lyktor

e Sprickor, stenskott som ej ar atgardade.
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Dack och Failg

Acceptabelt:

e Mer &n 3 mm dacksmonster for sommardack respektive mer &n 4 mm f6r vinterdack eller allvadersdéck
e Mindre skrapningar pa déckssidor

e Repor eller skrapmarken som ar kortare an 10 mm pa falgsidor

e Mindre stenskott pa aluminiumfélgar

Inte acceptabelt:

e Mindre an 3 mm déacksmodnster for sommardack, respektive mindre an 4 mm for vinterdack eller allvadersdéck
e Ojamnt dacksmonster

e Betydliga skador pa dack eller falgar

e Spruckna eller deformerade falgar

e Spruckna, deformerade, saknade eller icke-original navkapslar

e Saknade vinter- eller sommardack, se aven punkt *67 sid 12 i vara allmanna villkor

e Saknade originalfalgar

e Felaktiga dack (fel storlek, olika fabrikat) HYRDZ



Interior

Acceptabelt:

e Sma repor eller skrapmarken som orsakats av normal anvandning
e Normalt slitage pa mattor, tyg och stoppning

e Damm och fingeravtryck pa instrumentpanel samt rutor

e Enstaka sma stenar och héar. Bilen skall aterlamnas i samma skick som nar den lamnade Hyrdon

Inte acceptabelt:

e Skrapmarken, repor, hal eller deformeringar av stoppade delar
e Skador pa sékerhetsbalten

e Smuts eller flackar

e Flackar eller onormal lukt

e Saknade delar sasom olika skydd, delar eller satesrader

e Sprucken eller 18st sittande gummilist i dorr eller bagagelucka HYRDZ



Eftermonterad utrustning

Acceptabelt:
e Mobilhallare i form utav modellanpassad flaktinfastning dar hallaren klams fast i flakgallret
e Extern hallare som fast med dubbelhaftande tejp som inte forstér instrumentpanelen

e Dragkrok som monteras av auktoriserad markesverksatd, bekostas av prenumeranten efter konsultation med
Hyrdon sverige AB

Inte acceptabelt:

e Forandringar i fordonet, till exempel borrhal i kaross eller pa annan plats i fordonet

e Borrhal som &r synligt for féraren eller passagerare pa till exempel instrumentbrada, mittarmstdd eller dérrkonsol
e Stora hal som fororsakats av till exempel installation av hdgtalare i dérr eller bakkonsol

e Skador férorsakade av paférande av eller aviagsnande av stora profileringsmarken
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Mekanik

Acceptabelt:
e Normal férslitning utifran fordonets alder och méatarstallining

e NOTERA att alla bilar som prenumereras ut fran Hyrdon Sverige AB &ar ALLTID helt nya

Inte acceptabelt:
e Ej utford service enligt tillverkarens serviceintervall
e Alla skador eller onormal forslitning pa fordonets mekaniska delar

e Alla skador eller onormal forslitning pa fordonets elektroniska delar
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TACK FOR ATT NI VALJER
BILPRENUMERATION FRAN
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