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A. DEFINITIONER

Prenumerant Fysisk person som representerar ett foretag eller sig sjalv privat.

Hyres(avtal) Det skriftliga eller elektroniska dokumentet som identifierar avtalsparterna samt alla viktiga punkter
i hyresavtalet (se avsnitt 1).

Hyrbilsbolag Hyrdon Sverige AB, dven kallat “Hyrdon”.
Hyresperiod Fran startdatum och sedan lopande per hela kalendermanader.
Extrakilometer Korda kilometer under en viss period som 6verstiger det 6verenskomna antalet kilometer

for perioden.
Pris per extrakilometer Priset per extrakilometer som maste betalas utéver manadsavgiften.

Hyra Avtal enligt vilket hyrbilsbolaget kvarstar som &dgare till fordonet och du far ratten att anvanda
fordonet under en specificerad period som l6per per hela kalendermanader.

Manadsavgift Den avgift som ska betalas varje manad. Hyrdon kan dven hanvisa till detta som hyresperiod,
manadsperiod, bilprenumeration, bilabonnemang, manadsprenumeration, manadsabonnemang.

Jag /Du Den fysiska person som ingar, ska inga eller har ingatt ett hyresavtal med hyrbilsbolaget.

Skapbil Bil som ar utrustad for transport av varor och vars tomvikt, inklusive bransle och utrustning, plus
maximal tillaten lastkapacitet inte 6verstiger 3 500 kilo.

Fordon Den personbil eller skapbil som hyrs eller ska hyras.

B. VILLKORENS TILLAMPLIGHET

Dessa allmanna villkor galler for alla avtal om uthyrning av personbilar eller skapbilar som ingas mellan en prenumerant och
hyrbilsbolaget. Hyrbilsbolaget tillhandahaller den senaste versionen av villkoren som galler vid tidpunkten for avtalets ingaende,
och dessa finns alltid fér nerladdning pa www.hyrdon.se

C. BOKNINGSVILLKOR

Alla vara bilprenumerationer bokas online via www.hyrdon.se

Nar prenumeranten valt ut den bil som &r av intresse sa registrerar prenumeranten sina uppgifter och bilen som valts blir
reserverad. Hyrdon erbjuder inte nagra manuella bokningar via telefon eller andra plattforma. Alla bokningar gors direkt pa var
bokningsportal www.hyrdon.se Minst antal "forvantande manader" &r 3 manader vid bokningstillfallet.

Ansokan behandlas och en sedvanlig kreditupplysning utfors och darefter lamnar var support svar pa er ansokan.
Privatpersoner behover en minimuminkomst pa 250 000 kr/ar och féretag behover uppvisa ett positivt bokslut.

Hyrdon har ratt att neka bilprenumeration utan nagon speciell forklaring.

Notera att vantetiden pa svar kan variera beroende pa hog belastning eller andra faktorer sasom semestertider, réda dagar och
helger. Normal handlaggningtid ar att fran datumet ni ansokt om en prenumeration till att ni kan hamta er bil i Balsta ar

ca 5-7 arbetsdagar. Hemleverans av bilar kan i omgangar vara begrénsad.

Vara prenumerationer I6per pa minst 90 dagar ( 3 kalendermanader ) och l6per tills prenumertionen sags upp i enligt med
avsnitt O pa sid 9.

Minsta antalet "férvantade manader" ar minst 3 manader vid ansokan.

Prenumeranten kan inte i forvag ange ett slutdatum pa sin bilprenumeration utan prenumerationen maste sagas upp via mejl
till support@hyrdon.com och det aligger prenumerantens ansvar att saga upp sin bilprenumeration.

Nar prenumeranten ar godkand och vi ser forsta inbetalningen pa prenumerationen sa lamnas bilen ut i Balsta pa adressen
Spjutvagen 28, eller i Osby pa adressen Cementvagen 4. Det ar oerhort viktigt att betalningen ar synlig innan prenumeranten
hamtar sin bil. Finns inte betalningen registrerad sa lamnar Hyrdon inte ut nagon bil.

Hyrdon tillampar fakturering och Swich. Hyrdon erbjuder INTE kortbetalning.

Utldmningstider ar vardagar mellan kl 10-12 samt kl 14-16. Vi haller stdangt helger och réda dagar.
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D. HYRESAVTALETS HANDLINGAR OCH DERAS RANGORDNING

1. Vilka handlingar anger mina rattigheter och skyldigheter enligt hyresavtalet?

Réattigheterna och skyldigheterna enligt hyresavtalet finns i féljande handlingar:

* | hyresavtalet. Det ar detta avtal som du ska underteckna och som anger dina och hyrbilsbolagets uppgifter samt de viktigaste
aspekterna av avtalet, daribland:

* fordonets marke, modell och version

* |6pande bilprenumeration per hela kalendermanader

* det 6verenskomna antalet kilometer per manad standard 1500 km/manad

* eventuella sarskilda tillval eller annan éverrenskommelse

* de huvudsakliga avgifterna och kostnaderna, daribland den manadsavgift som galler vid hyresavtalets borjan

* i forekommande fall: depositionsbeloppet

* storleken pa den sjalvrisk for skador som géller vid hyresavtalets borjan

* extra kilometer eller dven omnamnt extra mil debiteras enligt hyresavtalet

Hyrbilsbolaget bifogar till avtalet alla handlingar dar hyresavtalets villkor faststélls, anger dem i hyresavtalet och gér dem
tillgangliga for dig innan avtalet ingas. Vid signerat hyresavtal ingar bilagor Allmanna Villkor Hyrdon samt Wear & Tear Guide.
Bestammelserna i hyresavtalet far inte avvika fran dessa allménna villkor till din nackdel. Om sa dnda skulle vara fallet ager dessa
allmanna villkor foretrade.

E. HYRESAVTALETS LOPTID OCH HYRESPERIODENS IKRAFTTRADANDE

2. Nar trader hyresavtalet i kraft?

Hyresavtalet borjar galla nar hyrbilsbolaget mottar ditt undertecknade hyresavtal. Om det galler ett avtal som skickats
elektroniskt (skannat, via e-post, webbformular, osv.) betyder “undertecknat” det godkdnnande som kravs for den formen
av avtal.

3. Nar borjar hyresperioden?
Hyresperioden borjar pa det datum som i avtalet némns som startdatum.
Minimumperioden for att prenumererar pa en bil ar 90 dagar (3 kalendermanader )

4. Kan jag pabérja hyresperioden vilken dag i manaden som helst?
Ja, hyresperioden kan borja pa vilken dag i manaden som helst. De dagar du hyr fordonet under den manaden laggs till din totala
hyresperiod. Se exemplet i artikel 5.

5. Hyr jag per kalendermanad eller per 30 dagar?

Du hyr fordonet per kalendermanad. Detta innebar att om du vill borja hyra fordonet nagon gang under en kalendermanad laggs
de dagarna till den totala hyresperioden. Om du till exempel vill hyra ett fordon i 3 manader och 6nskar borja hyra den 15:e i en
viss manad blir den totala hyresperioden 3 manader plus det antal dagar efter den 15:e i den manaden du borjar hyra.
(Exempel: Startdatumet ar 15 maj. Den totala hyresperioden ar da 17 dagar (antalet dagar fran 15 till 31 maj) plus 3 manader.

6. Hur stor ar den forsta manadsavgiften jag maste betala nér jag borjar hyra fordonet nagon gang under en manad?

Om du borjar hyra fordonet den férsta dagen i en kalendermanad motsvarar den forsta manadsavgiften en manads hyra. Om du
borjar hyra fordonet nagon gang under en kalendermanad laggs de dagarna till den forsta manadsavgiften. | exemplet i artikel 5
motsvarar detta den forsta manadsavgiften plus 17/30 delar av en manadsavgift. Den férsta manadsavgiften maste betalas fére

hyresavtalets startdatum.

7. Nar upphor hyresperioden?
Hyresperioden upphor alltid den sista dagen i hyresperiodens sista kalendermanad. Eller om hyresavtalet avslutas tidigare eller
sags upp i enlighet med dessa allménna villkor. Lis mer om detta i kapitel 0. UPPSAGNING AV HYRESAVTALET
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F. LEVERANS AV FORDONET; PERMANENT ERSATTNING VID HOGA REPARATIONS- ELLER
UNDERHALLKOSTNADER; NAMN PA REGISTRERINGSBEVISET

8. Nar kan jag hamta fordonet?

Du kan hamta fordonet en arbetsdag innan hyresperioden borjar. Du kan dock bara hamta fordonet om du har betalat in

den forsta manadsavgiften innan hyresperioden boérjar. Du kan inte hamta fordonet pa en I6rdag, sondag eller nationell helgdag.
Du kan ocksa hamta fordonet efter att hyresperioden har bérjat, dock resulterar inte i det i nagon rabatt pa manadsavgiften.
Upphdamtningen maste alltid samordnas med hyrbilsbolaget. Utlamningstider kl10-12 samt kl 14-16 eller enligt 6k.

9. Var kan jag hamta fordonet? Vad maste jag ta med mig?

| hyresavtalet anges var fordonet kan hamtas. Du maste ha ditt giltiga kdrkort med dig ndr du hamtar fordonet. Den person som i
avtalet anges som kund ar den person som ska hamta fordonet. Foretag som prenumererar pa ett fordon dar forarens namn ar
angivet pa kontraket kan hamta fordonet efter 6k med Hyrbilsbolaget.

10. Upprittas nagot mottagningskvitto?

Nar fordonet 6verlamnas till dig upprattar hyrbilsbolaget en identitetshandling som innehaller registeringsnummer pa bilen, hur
langt bilen har gatt, datum samt klockslag vid 6verlamnande av bilen. Identitetshandlingen maste undertecknas av den person
som for hyrbilsbolagets réakning éverlamnar fordonet samt av dig.

11. Kor jag samma fordon under hela hyresperioden?

Ja, utom i foljande situationer:

A. Du far byta ut det hyrda fordonet en gang under hyresperioden (minimum 3 manader). Du maste betala den manadsavgift
som galler for det nya fordonet du valt. Inga andra kostnader tillkommer for bytet.

B. Om fordonet ar dldre dn sex manader (sex manader efter att den forst registrerats i Sverige) har hyrbilsbolaget mojlighet att
byta ut fordonet. | sa fall informeras du av hyrbilsbolaget tva veckor innan fordonet ska bytas ut. Det nya fordonet som
tillhandahalls kommer att vara jamforbart med det ursprungligen hyrda fordonet. Fordonet som ska bytas maste aterlamnas
till hyrbilsbolagets adress. Du hamtar det nya fordonet dar. Detta byte paverkar inte din ratt att byta ut fordonet en gang under
hyresperioden.

C. Om kostnaderna for reparation och underhall ar sa pass mycket hogre an normalt pa grund av ett tekniskt fel att det vore
ekonomiskt oansvarigt av hyrbilsbolaget att fortsatta anvanda fordonet. | sa fall kan hyrbilsbolaget ersatta fordonet med ett
fordon som haller minst samma klass.

| samtliga fall far du ett uppdaterat avtal med samma villkor. Manadsavgiften och hyresperioden forblir oférandrade.

12. Ar fordonet registrerat pa mig eller pa hyrbilsbolaget?
Fordonet ar registrerat pa hyrbilsbolaget. Hyrbilsbolaget ar och forblir den ekonomiska och juridiska dgaren till fordonet under
hyresperioden.

G. MANADSAVGIFT, ANDRING AV MANADSAVGIFT, EXTRAKILOMETER OCH DEPOSITION.

13. Vilka kostnader for anvindning av fordonet ingar i manadsavgiften?
Enligt hyresavtalets villkor och begransningar star hyrbilsbolaget for foljande kostnader i samband med anvandning av fordonet:
e fordonsskatt;
e kostnader for reparationer och regelbundet underhall av fordonet;
e premie for forsakring avseende ansvar for skada pa motpart (ansvarsforsakring);
e premie for forsakring eller hyrbilsbolagets kostnader for att géra en avsattning for eventuell skada
pa fordonet pa grund av kollision, stdld och andra plotsliga yttre handelser (karosskada);
e kostnader for vagassistans som tillhandahalls via biltillverkarens vagassistansprogram om fordonet slutar att fungera;
e eventuella andra kostnader, om dessa anges i hyresavtalet.

14. Vilka kostnader for anvindning av fordonet ingar inte i manadsavgiften?

Alla kostnader som inte raknas upp i ovan lista. Till exempel ansvarar du sjalv for kostnader for bransle/elektricitet, parkering,
fordonstvatt, uppdatering av navigeringssystemet (om sadant finns i fordonet), punktering, ersattningstransport vid reparation
eller underhall, boter, trangselskatt, vagtullar, broavgifter, parkeringsavgifter, olja, spolarvatska och alla andra extra kostnader.
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15. Far hyrbilsbolaget andra manadsavgiften efter att hyresavtalet har undertecknats?

Hyrbilsbolaget far andra manadsavgiften efter att hyresavtalet har ingatts i féljande fall: Om skatter eller avgifter relaterade fill
innehavet eller anvandningen av fordonet andras eller tillkommer efter hyresavtalets ingaende. Exempel pa sadana skatter ar
fordonsskatt, moms och forsakringsskatt. Hyrbilsbolaget har dven ratt att prisjustera det fasta manadsbeloppet om riksrantan
eller andra ekonomiska faktorer som hogre ink6pspris pa bilar, ranteékningar, inflation, samt brist pa komponenter till f6ljd utav
oroligheter som harror utvecklingen med Ryssland och europas handelseutveckling.

16. Vad hander vid extrakilometer?

Da betalar du en extra kostnad. Kostnaden beraknas genom att multiplicera antalet extrakilometer med priset for extrakilometer
eller — om priset for extrakilometer beror pa antalet extrakilometer — med de tillampliga priserna for extrakilometer.

Du maste betala kostnaden for extrakilometer varje 6:e manad av hyresperioden samt i slutet av hyresperioden nar du
aterlamnar fordonet.

Du maste ange miltalet inom 2 veckor efter en begéaran fran hyrbilsbolaget. Om du inte gor detta kan hyrbilsbolaget debitera en
kostnad baserad pa en rimlig uppskattning av antalet extrakilometer. Om det finns nagon rakning fran en reparations-

eller serviceverkstad som anger miltalet kan denna anvédndas for att gora uppskattningen. Om vagmataren gar sonder maste du
omedelbart rapportera detta till hyrbilsbolaget. Om du varit tvungen att betala en extra kostnad till féljd av extrakilometer kan
hyrbilsbolaget krava att du betalar ett manatligt forskott pa nasta betalning for extrakilometer fram tills nasta tillfalle da
kostnaden for extrakilometer debiteras. Forskottsbeloppet bestar av den senaste extrakostnaden du var tvungen att betala for
extrakilometer delat med antalet manader under nasta avstamningsperiod. Om antalet extrakilometer vid nasta avstamning ar
mindre an det antal som kostnaden &r baserad pa far du en kreditnota for skillnaden. Om avstamningen i slutet av hyresperioden
visar att antalet korda kilometer per avtalsar ar samma eller lagre dn det avtalade antalet kilometer per ar aterbetalas eventuella
inbetalningar som gjorts for extrakilometer.

17. Maste jag betala en deposition?

Hyrbilsbolaget kan krava en deposition. Denna framgar i sa fall i hyresavtalet tillsammans med storleken pa depositionen.
Depositionen 6verstiger aldrig 3 x manadsavgiften. Du maste betala depositionen innan du hamtar fordonet. Om du inte gor det
kan hyrbilsbolaget hava avtalet. Depositionen dterbetalas till dig inom 65 dagar efter hyresperiodens slut forutsatt att du da har
uppfyllt alla dina skyldigheter gentemot hyrbilsbolaget. Om s3 inte &r fallet kan hyrbilsbolaget dra av beloppet for icke uppfyllda
skyldigheter fran depositionen fore aterbetalning. Du far inte reglera manadsavgiften eller andra kostnader mot depositionen.

H. BETALNING AV MANADSAVGIFT OCH ANDRA AVGIFTER

18. Nar betalar jag manadsavgiften?
Forsta betalningen, se stycke E punk 6. Lopande fakturering for bilprenumeratiom sker runt den 20:e i kalendermanaden och
avser kommande kalendermanad. Ex: mejlas fakturan ut till prenumerant den 20:e juni och den avser kalendermanad juli.

19. Hur betalar jag manadsavgiften?

Du betalar den forsta manadsavgiften i forskott enligt stycke E, punkt 6, fore hyresavtalets startdatum. Efterfoljande
manadsavgifter faktureras omkring den 20:e i manaden fore den aktuella manaden.

Om fler @n 2 betalningar under en period om 6 manader inkommer for sent forbehaller sig hyrbilsbolaget ratten att andra
betalningsmetod till autogiro. Genom att underteckna hyresavtalet godkanner du att hyrbilsbolaget i sddana fall debiterar alla
manatliga avgifter och belopp som ska betalas av dig via autogiro. Du godkdnner ocksa villkoren for europeisk autogirering och
sakerstaller att du uppfyller juridiska villkor samt bankens villkor.

20. Fram till nar betalar jag manadsavgiften?
Du betalar manadsavgiften till dess att hyresavtalet har |6pt ut enligt reglerna i artikel 5 och du har aterlamnat fordonet till
hyrbilsbolaget. Om hyresavtalet avslutas pa grund av st6ld eller total forlust av fordonet behéver du inte aterlamna fordonet.

21. Hur berdknas manadsavgiften for del av manad?

Manadsavgiften galler per kalendermanad. Om hyresperioden bérjar efter den forsta dagen i en kalendermanad berdknas
manadsavgiften over hyresavtalets antal dagar den manaden. Om du till exempel borjar hyra den 15:e i manaden maste du
betala for den dagen och resten av dagarna i den manaden. For maj manad &r detta 17 dagar (antalet dagar fran 15 till 31 maj).
Manadsavgiften for den manaden blir alltsa 17/30 av hela manadsbeloppet. Manadsavgiften per dag beraknas alltid genom att
dela manadsavgiften med 30. Notera dven har stycke E, punkt 6 vid forsta inbetalningen som blir hogre pga del av manad samt 1
manad forskottsbetalning.
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22. Vad ar betalningsvillkoren?

Manadsavgiften ska betalas i forskott. Hyrbilsbolaget far inte kréva att du betalar mer d@n 1 x manadsavgiften i forskott savida inte
hyresperioden paborjas efter den férsta dagen i en kalendermanad. | sa fall kravs en forskottsbetalning som inkluderar den del av
den forsta manaden i vilken hyresperioden bérjar galla plus manaden efter. Om prenumeranten uppvisar dalig
betalningsférmaga eller ligger efter med en manadsbetalning trots patryckningar fran hyrbilsbolgat har hyrbilsbolgat ratt att
hava avtalet med omedelbar verkan och fordonet maste da aterlamnas till hyrbilsbolagets depa i Balsta eller i Osby.

23. Kan hyrbilsbolaget ta ut inkassoavgifter?

Ja, det ar mojligt. Om du inte har betalat din manadsavgift pa forfallodatumet kan hyrbilsbolaget skicka en paminnelse. For att
kunna ta ut inkassoavgifter i handelse av att du inte betalar trots paminnelsen maste hyrbilsbolaget ge dig en betalningsperiod
pa minst 7 dagar. Om du inte betalar inom denna period kan hyrbilsbolaget ta ut inkassoavgifter. | pdminnelsen informeras du om
konsekvenserna av sen betalning samt om hur stor inkassoavgiften ar.

24. Vad mer kan handa om manadsavgiften eller andra kostnader inte betalas i tid?

Hyrbilsbolaget kan da saga upp hyresavtalet. | sa fall maste du aterlamna fordonet fore sista dagen i aktuell manad. Om detta
sker maste du dven betala en uppsagningsavgift utéver de utestdende beloppen.Avgiften motsvarar uppsagningsavgiften som
anges i artikel 50, eventuellt plus dréjsmalsranta och inkassoavgifter i den man dessa har meddelats. For att kunna saga upp
hyresavtalet pa grund av utebliven betalning maste hyrbilsbolaget forst skicka ett e-postmeddelande till dig. | e-postmeddelandet
maste hyrbilsbolaget ge dig mojlighet att betala inom 2 dagar samt informera om att det i annat fall kan komma att sdga upp
hyresavtalet och att du da blir skyldig att betala ovannamnda avgift.

I. ANVANDNING AV TILLBEHOR

25. Far jag gora modifieringar eller montera tillbeh6r pa fordonet?

Detta ar tillatet om hyrbilsbolaget ger dig skriftligt tillstand att géra det. Tillbehoren (sasom dragkrok) maste kunna monteras och
tas bort utan att orsaka skada pa fordonet och arbetet maste géras av en auktoriserad aterférsaljare. Savida inte hyrbilsbolaget
meddelar nagot annat maste tillbehéren tas bort innan du aterlamnar fordonet. Du ansvarar sjalv fér kostnaderna for forsakring,
underhall, reparation och byte av tillbehor som du sjalv valjer att installera.

26. Har jag ratt till ersattning for tillbehor som inte tagits bort?
Om du inte tar bort tillbehér som du sjalv har monterat dit har du inte ratt till ersattning.

J. FORSAKRING FOR ELIMINERING AV SJALVRISK OCH KASKOSKADOR, ANSVAR FOR
SKADOR PA FORDONET ANNAT AN KASKOSKADOR

27. Hur ar fordonet forsakrat eller skyddat mot risken for skador pa eller orsakade av fordonet?

Fordonet ar férsakrat mot risken for juridiskt ansvar for skada pa motpart (ansvarsforsakring). | vissa fall finns inget forsakrings-
skydd, till exempel om féraren haft mer alkohol i blodet eller utandningsluften an vad som tillats, eller om foraren inte samarbe-
tat i en utredning. | sa fall kan du bli ersattningsskyldig, savida inte bristen pa forsakringsskydd beror pa hyrbilsbolaget.

Risken for skada pa sjalva fordonet pa grund av kollision och liknande (kaskoskada) técks i enlighet med en bra och omfattande
kaskoforsakring. | vissa fall finns inget skydd for kaskoskador och i sa fall kan du sjalv bli ersattningsskyldig for skadan. | dessa fall
erbjuder forsakringsbolag vanligtvis inget skydd for kaskoskador. Exempelvis kan du bli ersattningsskyldig for kaskoskador om
féraren haft mer alkohol i blodet eller utandningsluften dn vad som tillats, eller om féraren inte samarbetat i en utredning om
huruvida sa varit fallet.

Hyrdons fordon ar alltid helt nya och Hyrdon prenumererar aldrig ut en anvand bil.
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28. Maste jag betala en sjalvrisk for skada pa motpart eller kaskoskada som omfattas av forsdkring?

Nar det galler skada pa motpart eller kaskoskada som omfattas av forsakring som namns i féregaende artikel betalar du en
sjdlvrisk per skada om kostnaden for kaskoskadan eller skadan pa motparten ar lika hog eller hogre an sjalvrisken.

Om kostnaden for kaskoskadan eller skadan pa motparten ar lagre an sjalvrisken betalar du kostnaden fér skadan.

Du kan ocksa vélja att betala en manatlig standardavgift for att sanka sjalvrisken per skada.

Om du onskar gora det kommer detta att framga i hyresavtalet tillsammans med den manatliga standardavgiften.

Om ett skadedrende géller skada pa motpart (motpartsskada) samt skada pa fordonet (kaskoskada) betalar du bara sjalvrisken en
gang for det skadedrendet.

Sjalvrisken 6verstiger aldrig 7.500 kr per skada. Sker fler an 3 st skadetillfallen under 12 man 6kar den fjarde sjalvrisken

till 12 500 kr

29. Finns det andra férsakringar som galler?
Hyrbilsbolaget erbjuder en sjalvriskreducering mot en kostnad pa 500 kr/manaden. Vid tecknade av denna extra forsakring sa ar
sjalvrisken 3000 kr. Dock galler samma villkor som namns i punkt 28 har ovan.

30. Vad ska jag gora i hdndelse av kaskoskada eller skada pa motpart?
Du maste alltid informera hyrbilsbolaget inom 12 timmar efter att skadan har intraffat. Alla vara skador anmals online.

31. Har jag ratt till hjalp med fordons- och persontransport i handelse av en olycka?
I handelse av en olycka kan du utnyttja assistansprogrammet i ansvarsforsakringen for att transportera fordon och passagerare
alternativt den assistans som tillhandahalls av hyrbilsbolaget. Ar Du vallande till skadan s& debiteras du bargnig.

32. Vad giller for ansvar fér andra skador pa fordonet an karosskador?

Vid skada pa fordonet som i de forsakringsvillkor eller omfattningsvillkor inte identifieras som

karosskada (sasom skada pa grund av 6verdrivet slitage pa delar av fordonet eller brist pa olja) ar du ansvarig om skadan uppstar
till foljd av bristande efterlevnad av dessa allmanna villkor. Om till exempel ovannamnda 6verdrivet slitage pa delar av fordonet
beror pa slarvigt kérande eller om bristen pa olja beror pa att oljenivan inte kontrollerats i tid ansvarar du for kostnaden for
reparation eller 6kade underhallskostnader. Detsamma galler om fordonet inte lamnas in for service i tid.

Om du och hyrbilsbolaget inte kan enas om huruvida skadan beror pa bristande efterlevnad av dessa allmanna villkor eller
tillaggsbestammelserna anlitar hyrbilsbolaget en expert. Denne goér en bedémning av vad den mest sannolika orsaken till skadan
ar. Om experten drar slutsatsen att skadan mest sannolikt orsakats av bristande efterlevnad ansvarar du fér kostnaderna for
skadan och bedémningen, savida du inte kan bevisa att skadan inte ar resultatet av bristande efterlevnad av dessa allmanna
villkor.

33. Far jag ett uttalande avseende skador pa eller orsakade av fordonet i slutet av hyresperioden?

Pa din begaran skickar hyrbilsbolaget ett uttalande om huruvida skador har orsakats pa eller av fordonet under hyresperioden
och i sa fall hur manga samt, om sa ar kant, nar skadorna intraffat. Vid aterlamning av forden sker alltid en fordonsinspektion dar
en representant fran hyrbilsbolaget besiktar fordonet tillsammans med prenumeranten. Fordonsrapporten signeras av
representant fran hyrbilsbolaget samt prenumeranten. Har framgar ev skador, 6vermil som kommer att fakturerar till
prenumeranten. Hyrdon Sverige AB hanvisar till Wear & Tear Guide som beskriver ansvarstagandet och hur tillvagagangssattet ar
vid aterlamning av bilen.

K. ANVANDNING AV FORDON

34. Hur ska fordonet hanteras?

| allmanhet maste fordonet hanteras med forsiktighet och alla trafikregler och andra lagkrav maste f6ljas.

Fordonet far inte hanteras pa ett sddant satt att det inte omfattas av forsakringen enligt forsakringsvillkoren eller separata
bestammelser om ansvarsforsakring och kaskoforsakring.

Nar fordonet inte anvands maste det vara ordentligt last. Stoldskyddsanordningar, sasom larmsystem, maste aktiveras.
Nyckeln till fordonet maste forvaras pa en saker plats. Fordonet far inte anvandas for transport av personer eller varor mot
betalning eller for hastighets-, tillforlitlighets- eller kortavlingar.

Fordonet far inte heller anvandas for korlektioner.

Inget farligt gods far transporteras med fordonet. Fordonet far bara anvandas i Sverige och Norge. Om skada har uppstatt pa
fordonet ska fordonet inte koras langre eftersom detta kan forvarra skadan. Om fordonet star pa en farlig plats eller hindrar
trafiken far fordonet naturligtvis flyttas. Fordonet far inte goras tillgangligt for tredje part mot betalning. Hyrbilsbolaget kan fraga
for vilket andamal du vill hyra fordonet. Du ar da skyldig att svara sanningsenligt.

Hyrdon Sverige AB hanvisar till Wear & Tear Guide som dels beskriver prenumerantens skyldigheter som maste uppfyllas nar
man prenumererar bil fran Hyrdon Sverige AB.
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35. | vilka lander far jag kéra fordonet?
Du far bara kdra fordonet i Sverige, Norge, Finland & Danmark. Ovriga EU lander krivs ett sk Gront Kort, kontakta var kundtjénst i
god tid om att ansdka om Gront Kort. Handlaggningstiden kan varierar krafigt under hégsasong sa var ute i god tid.

36. Vem far kora fordonet?

Foraren maste vara minst 21 ar gammal och maste ha haft ett giltigt kérkort for att fa kéra fordonet i minst 1 ar.

Hyrestagaren har fullt ansvar fér fordonet samt ansvar for vem som framfor fordonet. Bilen far anvandas till 6vningskérning, men
ansvaret vilar pa hyrestagaren. Fordonet far framféras av andra, men det ar kontraktinnehavaren som har ansvarig for andra
anvandare.

37. Ar jag ansvarig for de handlingar som begas av andra anvindare av fordonet?

Fordonets Ovriga forares eller anvdandares handlingar ar ditt ansvar och i hyresvillkoren betraktas dem som om de vore dina egna
handlingar. Du ar ddrmed ansvarig for andra anvandare. Om fordonet blir stulet ar du emellertid inte ansvarig for vad som hander
med fordonet efter stolden. Férutsattningen for det ar att du (eller fordonets andra anvdandare) omedelbart anmaler det saknade
fordonet och stélden till polisen. Du maste ocksa informera hyrbilsbolaget inom 12 timmar.

L. REPARATION OCH UNDERHALL

38. Vem utfor det vardagliga underhallet av fordonet, samt vem ansvarar for besiktning av fordet?

Du maste sakerstalla korrekt dacktryck och korrekta nivaer av motorolja och andra vatskor enligt riktlinjerna i agarmanualen som
medfdljde fordonet. Du ansvarar sjalv for kostnaderna. Vid pafylining av olja och kylvatska maste sadan olja och kylvatska halla
den kvalitet som anges i 4garmanualen. Om fordonet skall in pa besiktning ar det du som ansvarar for detta. Spara kvittot och
mejla in det till hyrbilsbolaget for aterbetalning.

39. Vem haller reda pa nar fordonet behover servas?

Det gor du. Sa snart fordonet behdver servas i enlighet med tillverkarens riktlinjer, som du hittar i serviceboken, bokar du en tid
for service hos en aterforsaljare utsedd av hyrbilsbolaget. Du maste sjdlv Iamna in fordonet. For att undvika missforstand om
betalning av kostnaderna maste du informera aterforsaljaren om att fordonet dgs av hyrbilsbolaget och att aterforsaljaren maste
fa godkdnnande av hyrbilsbolaget for servicen i forvag. Om fordonet dr utomlands (Norge) nar det behéver service i enlighet med
serviceschemat kan servicen skjutas upp till dess att fordonet ar tillbaka i Sverige. En férutsattning for detta ar att fordonet inte
kors mer d@n 1.000 km utomlands efter det 6gonblick da service kradvs enligt schemat. Annars maste du ringa hyrbilsbolaget for
samrad. Service och reparationer far bara utforas av officiella aterférséljare av det specifika fordonsmarket.

40. Vad gor jag om fordonet har ett fel som behover repareras?

Om fordonet har ett fel som behover repareras kan du fa det reparerat efter tidsbokning hos en aterférsaljare utsedd av
hyrbilsbolaget. Nar du lamnar in fordonet for reparation maste du ange att fordonet dgs av hyrbilsbolaget och att godkannande
maste fas fran hyrbilsbolaget fére reparationen. Om ett fel uppstar pa fordonet utanfor Sverige (Norge) maste du ringa
hyrbilsbolaget och begéra tillstand for reparationen. Om du far tillstand kan du fa fordonet reparerat. Hyrbilsbolaget kommer att
striva efter att se till att fordonet kan anvandas igen sa snart som majligt. Aterigen — service och reparationer far bara utféras av
officiella aterforsaljare av det specifika fordonsmarket.

41. Vem betalar kostnaderna for reparation och service?

Hyrbilsbolaget betalar kostnaderna for reparation och service direkt till aterférsaljaren forutsatt att hyrbilsbolaget har

godkant reparationen eller servicen pa forhand. Du betalar sjilv kostnaderna for av hyrbilsbolaget godkdnd reparation och
service utomlands (Norge). Du maste sedan begara en faktura som &r stalld till hyrbilsbolaget. Skicka originalfakturan tillsammans
med kvitto pa din betalning till hyrbilsbolaget. Hyrbilsbolaget ersatter dig for kostnaderna upp till den godkdnda summan. Om du
ansvarar for skadan eller for den 6kade servicekostnaden enligt dessa allmanna villkor eller forsakrings eller omfattningsvillkoren
kan du komma att debiteras for eventuella betalda reparations- eller servicekostnader.

M. ERSATTNINGSTRANSPORT

42. Far jag ett ersattningsfordon vid service eller reparation?

Du ansvarar sjalv for kostnaderna for ett ersattningsfordon. Du kan be aterfoérsaljaren som utfor servicen eller reparationen att
tillhandahalla ett ersattningsfordon. Du kan ocksa be hyrbilsbolaget att ordna ett fordon at dig mot en kostnad som anges av
hyrbilsbolaget. Hyrbilsbolaget kommer att forsoka tillgodose din begaran sa langt det ar rimligt maijligt.

43. Vilka ytterligare villkor géller for anviandningen av ett ersattningsfordon?

Om ersattningsfordonet tillhandahalls av hyrbilsbolaget kan detta vara av ett annat marke, typ och annan modell n det hyrda
fordonet. Du maste aterlamna ersattningsfordonet sa snart som det hyrda fordonet ar tillgangligt for dig igen. De kilometer du
kor med det ersattningsfordon som tillhandahalls av hyrbilsbolaget ingar i faststdllandet av antalet korda kilometer med det
hyrda fordonet. Vidare giller samma regler for anvandning, for kostnader samt for skada och forsakring for ersattningsfordonet

som for det hyrda fordonet.
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44. Vad gor jag om fordonet gar sonder pa vagen?

Om fordonet gar sonder pa grund av ett mekaniskt haveri kan du begéra vagassistans.

Du kan ringa fordonstillverkarens vagassistansen som bestar av atminstone nédreparation pa plats eller, om detta inte ar mojligt,
transport av fordonet och dess passagerare till en verkstad.

Om du ar strandad med fordonet och inte har ratt till kostnadsfri vagassistans, till exempel for att bransletanken ar tom, kan du
kontakta hyrbilsbolaget for hjalp. Dock ansvarar du sjalv for kostnaderna. Hyrbilsbolaget kommer att forsoka tillgodose din
begaran sa langt det ar rimligt mojligt. Hyrbilsbolaget har ingen egen nédutryckning eller jour.

N. BESLAGTAGNING AV FORDONET OCH BOTER

45. Vad ska jag gora om fordonet beslagtas?

Om fordonet beslagtas eller sannolikt kommer att beslagtas maste du omedelbart meddela beslagtagande part att fordonet inte
ags av dig utan av hyrbilsbolaget. Du maste ocksa omedelbart informera hyrbilsbolaget om beslagtagningen och ge
beslagtagande part kontaktuppgifter till hyrbilsbolaget. Pa dess begaran maste du godkanna att hyrbilsbolaget vidtar
nodvandiga atgarder for att avbryta eller forhindra beslagtagningen. Dessa skyldigheter géller dven nar fordonet tas ur bruk pa
grund av obetalda boter. Om fordonet fortfarande ar i beslag efter att hyresperioden I6pt ut forblir du skyldig att betala
manadsavgiften till dess att fordonet aterigen ar i hyrbilsbolagets besittning.

46. Hur hanteras béter, trangselskatter, broavgifter, mm?

Boter, felparkeringsavgift eller annan extern kostnad maste betalas direkt av prenumerant, om paminnelse skickas till Hyrdon
Sverige AB tillampas en extra administrationsavgift pa 500 kr.

Hyrdon Sverige AB aterbetalar inga pengar om det foreligger att betalning inkommit for sent till berérd part.

Hyrbilsbolaget debiterar en adminstrationskostnad pa 60 kr i samband med trangselskatter.

Du ansvarar for alla boter och alla extra kostnader i samband med anvandningen av fordonet.

47. Maste jag halla koll pa vem som kor fordonet?

Vid allvarliga trafikférseelser kan polisen eller Aklagarmyndigheten fraga hyrbilsbolaget vem som kérde fordonet vid tiden for
forseelsen. Pa hyrbilsbolagets begaran maste du inom 5 dagar ge namnet pa och adressen till foraren pa det aktuella datumet
och den aktuella tidpunkten till hyrbilsbolaget. Om du inte kan tillhandahalla den informationen sanningsenligt ansvarar du for
boterna, de ekonomiska konsekvenserna for hyrbilsbolaget av den rattsliga registreringen av drendet samt eventuella kostnader
som hyrbilsbolaget adrar sig for att forsvara sig i brottmal. Det ar darfér en bra idé att halla koll pa vem som kor fordonet.

O. UPPSAGNING AV HYRESAVTALET

48. Uppsagning av bilprenumeration?

Minimumperiden for att prenumererar bil hos Hyrdon Sverige AB &r 90 dagar ( 3 manader )

Uppsagningstiden ar minst 1 manad och maste goras senast den 20:e i kalendermanad. Hyresavtalet upphor den sista dagen i
den kalendermanad som féljer pa den manad da du kontaktade hyrbilsbolaget dock senast den 20:e i kalendermanaden for att
saga upp hyresavtalet. Om du till exempel valjer att sdga upp hyresavtalet den 15 maj upphor avtalet den 30 juni.

Sker uppsagningen efter den 20:e i kalendermanaden till exempel 21 maj upphor avtalet den 31 juli.

Uppsdgningen maste mejlas till support@hyrdon.com och ska innehalla prenumerantens samtliga uppgifter samt regnr pa bilen.

49. Tillkommer nagon uppsagningsavgift om jag sdger upp hyresavtalet?

Nej, om du sdger upp avtalet minst 1 manad i forvag innan den 20:e i kalendermanaden fore sjalva uppsagningsmanaden och du
har betalat manadsavgiften vid den sista manaden av hyresperioden tillkommer ingen uppsagningsavgift.

Minimumperiden for att prenumererar bil hos Hyrdon Sverige AB &r 90 dagar (3 manader )

P. HAVNING AV AVTALET OCH HAVNINGSAVGIFT

50. Kan hyresavtalet hdavas om jag dor?

Om du dor kan en av dina arvingar och hyrbilsbolaget omedelbart hdva hyresavtalet. Hyrbilsbolaget kan hava avtalet genom att
skicka ett brev till din senast kdanda adress eller mejl. Inga kostnader tillkommer for att hava hyresavtalet i samband med din bort-
gang. Dina arvingar ar skyldiga att aterlamna fordonet omedelbart efter avslutat hyresavtal och forblir skyldiga att betala
manadsavgiften och 6vriga utestaende avgifter tills fordonet har aterlamnats. Om hyresavtalet undertecknades av tva personer
och den andra personen inte har gatt bort kan hyresavtalet inte hdvas pa grund av din bortgang. Den andra personen blir da
ensam avtalspart.
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51. Kan hyresavtalet havas av hyrbilsbolaget?

Hyrbilsbolaget kan hava avtalet om du inte har betalat manadsavgiften eller andra avgifter trots att du fatt mojlighet att géra det.
Hyrbilsbolaget maste varna dig i god tid innan hyresavtalet havs. Se artikel 22. Vidare kan hyrbilsbolaget hava hyresavtalet om:
du forsatts i konkurs eller omfattas av lagen om omstrukturering av fysiska personer; du flyttar utomlands; du blir stalld under
férmyndarskap eller forvaltarskap; fordonet har stulits och inte aterlamnats inom 30 dagar efter att det stulits; fordonet har
skadats i en sadan utstrickning att det &r rimligt oansvarigt frn teknisk eller ekonomisk synpunkt att reparera fordonet. Aven de
juridiska uppsagningsalternativen ar tillampliga. Om hyrbilsbolaget 6nskar hava hyresavtalet pa grund att du flyttat utomlands
kommer du att informeras om planerna i forvag enligt artikel 50. Om hyresavtalet hdvs pa grund av stold eller pa grund av total
forlust av fordonet enligt beskrivningen i dessa allmanna villkor kan du begéra att hyrbilsbolaget ordnar fram ett annat fordon at
dig. Detta ar bara majligt under den period som hyresperioden skulle ha fortsatt och pa villkor som maste avtalas. Hyrbilsbolaget
forsoker att uppfylla ditt 5nskemal sa langt som det ar majligt, forutom om du ansvarar for havningsavgiften eller for skadan.

52. Maste jag betala ersattning om hyrbilsbolaget haver hyresavtalet?

Om hyrbilsbolaget haver hyresavtalet enligt dessa allmanna villkor eller enligt lagen maste du betala en havningsavgift.
Havningsavgiften berdknas till 35 % av den totala manadsavgiften for de manader som aterstar enligt hyresavtalet. Du ar skyldig
att betala havningsavgiften utover andra avgifter. Om havningen ar relaterad till stéld eller total forlust av fordonet enligt
beskrivningen i dessa allménna villkor dr du ocksa skyldig att betala havningsavgiften. | sadana fall kan hyrbilsbolaget dven ta

ut en avgift for andra skador. | den handelse att havning av hyrbilsbolaget beror pa sen betalning av depositionen enligt dessa
allmanna villkor ar du inte skyldig att betala nagon havningsavgift.

Q. SKADA PA GRUND AV FEL PA FORDONET

53. Vad hdnder om en skada uppstar pa grund av fel pa fordonet?
Om fordonet har ett fel ar hyrbilsbolaget endast ansvarigt for skador som harrér fran detta om hyrbilsbolaget visste eller borde ha
varit medvetet om felet nar hyresavtalet ingicks eller om férekomsten av felet kan hanféras till hyrbilsbolaget.

R. ADRESSANDRING

54. Vad ska jag gora om jag flyttar?

Om du flyttar maste du ge hyrbilsbolaget din nya adress. Du maste dven informera hyrbilsbolaget om du andrar din e-postadress.
Tills du har informerat om dndringen kan hyrbilsbolaget skicka alla meddelanden till den adress och/eller e-postadress du senast
angivit.Du maste ocksa ge hyrbilsbolaget ditt nya telefonnummer. Andringarna maste meddelas skriftligen med vanlig post eller
via e-post till support@hyrdon.com

S. GALLANDE LAG OCH TVISTER

55. Vilken lag géller for hyresavtalet?
Hyresavtalet omfattas av svensk lag.

56. Hur l6ser vi eventuella tvister?

Tvister mellan dig och hyrbilsbolaget avseende ingdendet eller genomférandet av hyresavtalet kan tas till

Allmanna reklamationsnamnden (ARN), antingen av dig eller av hyrbilsbolaget. (www.arn.se). Féljande villkor galler:

En tvist hanteras bara av Konsumenttvistnamnden om du forst [amnar in ditt klagomal till hyrbilsbolaget. Om klagomalet till
hyrbilsbolaget inte leder till en I6sning maste tvisten tas till Konsumenttvistnamnden skriftligen

(eller i en annan form som kommer att faststallas av namnden) senast 12 manader efter det datum da du ldmnade in klagomalet
till hyrbilsbolaget. Beloppet eller kostnaderna ifrdga maste vara minst 1.000 kronor.

Forst nar du 6verlamnar en tvist till Konsumenttvistnamnden ar hyrbilsbolaget bunden av detta val. Om hyrbilsbolaget 6nskar
lamna over en tvist till Konsumenttvistnamnden maste hyrbilsbolaget forst be om ditt godkdnnande (skriftligen eller i annan
lamplig form). Hyrbilsbolaget kommer att ge dig en period om 5 veckor att meddela ditt godkannande. Hyrbilsbolaget kommer att
meddela att det kommer att ta tvisten till en vanlig domstol om du inte godkanner inom denna period. Konsumenttvistndmnden
fattar sitt beslut i enlighet med gallande foreskrifter. Konsumenttvistndmndens beslut anses vara ett bindande rad som inte kan
overklagas. En avgift tillkommer for hanteringen av en tvist. Endast en vanlig domstol eller ovannamnda Konsumenttvistnamnd
har ratt att behandla tvister.
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T. ANDRING AV HYRESAVTALET

57. Ar det mojligt att andra hyresavtalet?
Om det finns skal att gora det kan hyrbilsbolaget dndra hyresavtalet tillsammans med dig. Andringen registreras da skriftligen.

U. BETALNINGSANSVAR

58. Ska jag betala hela eller halva manadsavgiften om jag har ingatt hyresavtalet med nagon annan?

Om en annan person férutom du undertecknar hyresavtalet ar ni bada skyldiga att fullgéra forpliktelserna i avtalet.

Bade du och den andra personen kan ddarmed hallas ansvariga for att betala hela manadsavgiften samt 6vriga avgifter.
Fullstandig betalning av en manadsavgift eller annan avgift av en person innebér att den andra personen inte langre kan hallas
ansvarig for den avgiften.

V. INLAMNING AV FORDONET OCH HANTERING AV SKADA SOM FASTSTALLS VID
UPPHAMTNING AV FORDONET

59. Nar maste jag aterlimna fordonet efter hyresavtalets slut?

Du maste aterlamna fordonet den sista arbetsdagen i hyresperioden. Om den sista dagen eller dagarna i hyresperioden infaller
pa en helg eller helgdag betyder det att du maste aterlamna fordonet fore sadan helg eller helgdag(ar). Du har med andra ord
inte tillgang till fordonet pa den sista dagen eller dagarna i hyresperioden.

60. Var ska jag aterlamna fordonet?

Du maste boka en aterlamningstid hos hyrbilsbolaget eller dess representant i god tid innan hyresperioden &r slut.
Hyrbilsbolaget meddelar dig da om var fordonet ska aterlamnas. Vi har vara bildepaer i Balsta pa Spjutvagen 28A 746 50 Balsta,
samt i Osby pa Cementvagen 4, 283 44 Osby

61. Vad hinder om jag inte aterlamnar fordonet i tid?

Du forblir da skyldig att betala manadsavgiften, som fran den dag du borde ha aterlamnat fordonet hdjs med 75 %, tills fordonet
har aterlamnats. Tillaggsavgiften giller inte om du inte kan aterlamna fordonet pa grund av det har blivit stulet eller forklarats
som en total forlust och du har rapporterat det i tid. | sa fall ska du lamna in de féremal som tillh6r fordonet, sasom nycklar, och
samarbeta i aterfinnandet av fordonet.

62. Hur avgors fordonets skick nar jag aterlamnar det?

Hyrdon Sveriger Ab hanvisar till var Wear & Tear Guide for mer specifik beskrivning.

Nar du aterlamnar fordonet bedomer en av hyrbilsbolagets eller aterlamningsstéllets personal tillsammans med dig huruvida
fordonet ar skadat, rent och huruvida alla tillbehor, delar och handlingar som levererades med fordonet finns med.

Resultatet av bedomningen registreras i en fordonsrapport.

Fordonet skall aterlamnas med full tank (om fordenet var fulltankat) samt vara stddat och iordningstallt invandigt samt tvattat pa
utsidan, annars kommer du debitars enligt var tariff pa blanketten fordonskontroll. Du maste inte vara narvarande vid
bedémningen, men om du anser att fordonsrapporten inte ar korrekt maste du kunna bevisa att den inte ar det.

63. Ar jag ansvarig for skada, kontaminering eller saknade tillbehér eller handlingar som uppticks nir fordonet aterlimnas?
Forst faststélls det huruvida du redan har rapporterat skadan eller kontamineringen till hyrbilsbolaget eller forsakringsgivaren.
Om sa ar fallet hanteras skadan i enlighet med reglerna i dessa allmanna villkor. Om skadan inte har rapporterats gor
hyrbilsbolaget en bedémning om huruvida skadan anses vara ditt ansvar. Om sa ar fallet kan du bli skyldig att betala for
reparation eller ersattning enligt dessa allmanna villkor. Du ansvarar helt och hallet for kostnaderna for att byta tillbehor, delar
och handlingar som inte har aterlamnats.

64. Vilket belopp debiteras mig om jag ar ansvarig for skada?

For varje skada ansvarar du for kostnaderna for reparationen upp till storleken pa din sjalvrisk. Detta galler ocksa om mer skada
har orsakats i ett skadedrende. Om sjalvrisken hojs under hyresperioden pa grundval av dessa allmanna villkor géller den hojda
sjalvrisken per skada. Om sjalvrisken inte har hojts under hyresperioden pa grundval av dessa allmanna villkor géller sjalvrisken
fore hojning for de forsta 2 skadorna och sjalvrisken efter hojning for alla skador darefter. Skadorna med de lagsta
reparationskostnaderna betraktas som de tva forsta skadorna. Vi hanvisar dven till var skadematris nar det uppstatt en skada.
Nar det galler kontaminering sa betraktas det som skada.

Ett exempel pa det ar kaffeflackar pa ett sate. Du ansvarar for kostnaderna for att ersatta saknade delar, handlingar eller tillbehor.
Hyrbilsbolaget bedomer utifran intagningsrapporten och kriterierna ovan vilket totalbelopp du anses vara ansvarig fér och
meddelar dig detta skriftligen med vanlig post eller via e-post.

7500 kr ar sjalvrisken vid dom tva forsta skadetillfallerna. Vid tredje skadan hojs sjalvrisken till 12 500 kr.
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65. Vad hinder om jag inte haller med om hyrbilsbolagets bedomning?

Du kan valja att inte acceptera hyrbilsbolagets bedomning om att du enligt ovannamnda kriterier och standarder ansvarar for
skadan eller om beloppet som du enligt hyrbilsbolaget ansvarar for att betala. | sadana fall maste du skriftligen meddela
hyrbilsbolaget om din invandning inom 48 timmar efter att du fatt meddelandet fran hyrbilsbolaget. Om du inte meddelar i tid
galler det belopp som faststallts av hyrbilsbolaget. Du far da en faktura pa det belopp som du maste betala.Om du meddelar
hyrbilsbolaget om din invandning i god tid anlitar hyrbilsbolaget en expert. Denne bedémer enligt ovan namnda standarder och
utifran bevis som ska skickas in av hyrbilsbolaget huruvida skadan som hyrbilsbolaget anser ar ditt ansvar faktiskt ar ditt ansvar
och i s3 fall vilket belopp du ska betala. Du betalar sedan det beloppet. Detta belopp kan vara lagre, samma eller hégre an det
belopp som forst faststalldes av hyrbilsbolaget. | det senare fallet, eller om experten anser att det belopp som faststallts av
hyrbilsbolaget ar korrekt, ar du ocksa skyldig att betala for kostnaderna for experten. Om fordonet inte langre finns tillgangligt for
bedomning och experten inte kan géra nagon bedémning utifran de bevis som lamnats in av hyrbilsbolaget ar du inte ansvarig
for skada som faststallts vid aterlamning och som maste hanteras i enlighet med denna artikel.

Att notera, alla Hyrdons fordon ar helt nya da dom lamnas ut till prenumeranter.

W. REGISTRERING AV PERSONUPPGIFTER OCH ANSVAR

66. Kommer mina personuppgifter att registreras?

Hyrbilsbolaget registrerar dina personuppgifter i ett internt personregister och datorsystem for att kunna verkstalla avtalet, for
att uppfylla sina skyldigheter enligt lag och for att tillhandahalla personligt anpassad produktinformation. Om du invander mot
att dina uppgifter anvands for att tillhandahalla personligt anpassad produktinformation kan du meddela hyrbilsbolaget detta.
Hyrbilsbolaget kommer da att sluta anvanda dina uppgifter for det andamalet.

67. Vem har ansvaret for att bilen kor pa ratt dack for respektive arstid?

-Det gor kunden/féretaget som prenumererar pa bilen. Det aligger dennes ansvar att i god tid fore varje skifte mellan sommar/
vinterdack kontakta Hyrdon Sverige AB och boka in en tid for dackskifte. Alla dackskiften sker i Balsta eller Osby om inget annat
ar overenskommet. Om kunden sjalv vill ansvarar for dackskifte sa aligger det kundens ansvar att montera dit dacken vid
respektive period sommar & vinter. Kunden star da for alla kostnader vid dackskifte. Hyrdon Sverige AB tillampar ej dackhotell.
Hyrdon Sverige AB tillampar endast friktionsdack/dubbfria vinterdack i sin bilpark.

Du maste anvanda vinterdack vid vintervaglag under tidsperioden 1 december - 31 mars.

Om kunden uteblir fran inbokad tid for dackskifte debiteras kunden 1000 kr.

Om kunden inte bokar in sig for dackskifte utan kor vidare pa fel dack debiteras kunden 5000 kr.

68. Far man byta ut eller d6lja reklamlisten "EN HYRDON BIL" pa bilens bakre registreringsskylt?
- NEJ! Det ar strikt forbjudet att byta ut eller délja listen. Hyrdon ar enligt lag skyldiga att visa att bilen ar en hyrbil.
Pavisas att kund bytt ut eller doljer listen sa debiteras kunden 1000 kr
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